A l'attention de la Chambre de commerce et d'industrie du Jura

Les mots du leader

Chef, si tu doutes... chef, si tu faiblis... Dans un climat général clairement instable, voire
anxiogéne, la capacité du leader a dire, a trouver les mots justes et a cibler ses prises de
parole, tout en sachant écouter, va avoir un impact considérable !

L’entreprise, c’est une histoire a se partager ; le climat de travail, une dynamique a
soutenir ; la maitrise émotionnelle, un plus considérable dans les situations sensibles. Au
cceur de ce « jeu » collectif, celui du monde du travail, les mots du leader vont soit
rassembler, encourager, soutenir I'effort, dire le positif, solutionner les conflits ou, au
contraire, alourdir le climat, décourager, déprimer et méme diviser.

Au final, un bel enjeu, comme un cadeau précieux !
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