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A l’attention de la Chambre de commerce et d'industrie du Jura 
 

Les mots du leader 
 

Chef, si tu doutes… chef, si tu faiblis… Dans un climat général clairement instable, voire 
anxiogène, la capacité du leader à dire, à trouver les mots justes et à cibler ses prises de 

parole, tout en sachant écouter, va avoir un impact considérable ! 
 

L’entreprise, c’est une histoire à se partager ; le climat de travail, une dynamique à 
soutenir ; la maîtrise émotionnelle, un plus considérable dans les situations sensibles. Au 

cœur de ce « jeu » collectif, celui du monde du travail, les mots du leader vont soit 
rassembler, encourager, soutenir l’effort, dire le positif, solutionner les conflits ou, au 

contraire, alourdir le climat, décourager, déprimer et même diviser. 
Au final, un bel enjeu, comme un cadeau précieux !  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Intervenant : Léon Gurtner  
LG, https://leongurtner.ch 
auteur de l’ouvrage : « Parole, présence, charisme et leadership » Slatkine, 2018. Offert aux participant.e.s 
anc. chef du Service de l’ens. oblig. Etat de Fribourg ; act. engagé dans les structures associatives de la SSR/RTS 
(Comité régional SSR Suisse romande, membre Assemblée délégués suisses) 
coach communication-leadership (Service cant. de l’Energie, Police cant., TPF, GroupeE, Pro Senectute, BCF,… )  

1 
Donner de l’effet et 
plus d’ampleur à ses 

prises de parole :  
oui, on m’écoute !  

2 
Gagner en assurance : 

sincérité et 
authenticité font écho au 

ton, au non-verbal, à 
l’expression corporelle 

3 
On m’écoute même  

avec plaisir ! 
l’importance de 

l’émotionnel, du choix des 
mots, des images, des  

anecdotes, juste prise de 
distance, humour…  

4 
Ne jamais négliger le 

contenu ! 
qualité de l’argumentation, 

choix des exemples,  
impact des illustrations  

5 
Respiration et maîtrise : 

plus sûr.e dans les 
situations sensibles ou 

conflictuelles 

6 
Des réponses concrètes 

aux attentes des 
participant.e.s sur la base 
de leur expérience et de 

leur vécu 

Au cœur de la 
démarche : peu de 

théorie, mais 
de l’entraînement  
et des analyses de 

situations 
 


